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Regulamin swiadczenia ustug
drogg elektroniczng przez
www. TBNPolska.tv

Definicje

1. Regulamin to niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustug droga
elektroniczng w obszarze domeny internetowej TBNPolska.tv, ktéry
okresla warunki $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce za
posrednictwem witryny www.tbnpolska.tv na rzecz Uzytkownikéw.

2. Uzytkownik to podmiot, ktéry zawiera ze Ustugodawcg Umowe o
Swiadczenie Ustugi, pod warunkiem posiadania petnej zdolnosci do
czynnos$ci prawnych, lub ograniczonej zdolnosci do czynnosci
prawnych w przypadkach uregulowanych przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego albo bycia osobg prawng Ilub
jednostka organizacyjna.

3. Konsument to Uzytkownik, ktéry jest osobg fizyczng i zawiera
Umowe niezwigzang bezposrednio z prowadzong przez niego
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Ustugodawca to fundacja Trinity Broadcasting Network Polska, ul.
Kapréw 17/6, 80-316 Gdansk, wpisana do Rejestru Stowarzyszen
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000531843,
NIP 5842738571 oraz REGON 360162152, bedaca ustugodawca,
administratorem i wtascicielem Serwisu.

5. Serwis to serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce w
jezyku polskim za posrednictwem witryny www dostepnej w sieci
Internet pod adresem URL: www.tbnpolska.tv. Serwis $wiadczy na
rzecz Uzytkownikéw Ustugi.

6. Ustuga to ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika, na podstawie Umowy zawartej pomiedzy stronami za
posrednictwem Serwisu, w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron.

7. Umowa to umowa o $wiadczenie przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika Ustugi.

8. Dane Kontaktowe Ustugodawcy to dane Ustugodawcy, przy
uzyciu ktérych Uzytkownik moze sie z nim skontaktowag, tj. Trinity
Broadcasting Network Polska, ul. Wroctawska 93, 81-553 Gdynia,
e-mail: biuro@tbnpolska.tv, tel. (+48) 58 731 68 21.

9. Dane Kontaktowe Uzytkownika to dane Uzytkownika, przy uzyciu
ktérych Ustugodawca moze skontaktowaé sie z Uzytkownikiem,
obejmujace adres, adres poczty elektronicznej i numer telefonu.

10. Konto Uzytkownika to panel zarzadzajacy Ustugami Uzytkownika,
dostepny w obszarze Serwisu, pod warunkiem Rejestracji i
logowania.

11. Rejestracja to utworzenie Konta Uzytkownika przez Uzytkownika,
przy uzyciu formularza rejestracyjnego Serwisu znajdujgcego sie na
jego stronie internetowe;j.

12. Zewnetrzny System Platnosci to system ptatnosci internetowych,




ktérym postuguje sie Ustugodawca.
§1 Ogolne warunki umowne

. Ustugodawca na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta ustanawia Regulamin, kt6ry
udostepnia pod adresem URL Serwisu, w brzmieniu:
www.tbnpolska.tv/regulamin-serwisu.

. Ustugodawca $wiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem i przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa.

. Ustugodawca udostepnia niniejszy Regulamin na stronie
internetowej Serwisu.

. Uzytkownicy moga w dowolnym czasie: uzyskaé dostep do
Regulaminu, utrwali¢ go, pozyskaé i odtworzy¢é poprzez
wydrukowanie lub zapisanie na nosniku danych.

. Podane na stronie internetowej Serwisu informacje nie stanowig
oferty Ustugodawcy w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, a
jedynie zaproszenie Uzytkownikéw do skfadania ofert zawarcia
Umowy.

. Swiadczenie wszystkich Ustug odbywa sie za posrednictwem strony
internetowej Serwisu przez 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu.

§2 Warunki korzystania i Rejestracja

. W celu korzystania z Serwisu konieczne jest dysponowanie przez

Uzytkownika urzgdzeniem teleinformatycznym z dostepem do sieci

Internet, poprawnie skonfigurowang przegladarka internetowg w

wersji aktualnej badz poprzedniej: Microsoft Edge, Mozilla Firefox,

Google Chrome, Safari lub Opera, a takze aktywnym i poprawnie

skonfigurowanym kontem poczty elektronicznej.

. Korzystanie z Serwisu nastepuje poprzez zapoznanie sie z jego

zawartos$cig.

. Zarzadzanie Ustugami Uzytkownika odbywa sie za posrednictwem

Konta Uzytkownika. Korzystanie z Konta Uzytkownika jest mozliwe

po jego utworzeniu, przy uzyciu wtasciwego loginu i hasta. W celu

korzystania z Konta Uzytkownika wymaga sie zalogowania przy

uzyciu hasta.

. Utworzenie Konta Uzytkownika nastepuje poprzez dobrowolng

Rejestracje, ktéra moze polegac¢ na:

1. wypetnieniu i wystaniu Ustugodawcy formularza

rejestracyjnego, ktéry jest udostepniony w obszarze strony
internetowej Serwisu,

2. synchronizacji Konta Uzytkownika w serwisie
spotecznosciowym  Facebook  (https:/facebook.com) =z
Serwisem.

. Wypetnienie formularza rejestracyjnego polega na wypetnieniu
wszystkich obowigzkowych oraz ewentualnie opcjonalnych pél
formularza, przy uzyciu prawdziwych, kompletnych i dotyczacych
Uzytkownika danych, a w szczegdélnosci Danych Kontaktowych
Uzytkownika.

. Przed wystaniem formularza rejestracyjnego, poprzez zaznaczenie
jego wiasciwego pola Uzytkownik powinien o$wiadczy¢, iz zapoznat
sie z Regulaminem i akceptuje jego postanowienia.

. Wystanie formularza rejestracyjnego polega na jego wystaniu do
Ustugodawcy za posrednictwem Serwisu, przy uzyciu wiasciwej
funkcjonalnos$ci, znajdujacej sie w obszarze formularza
rejestracyjnego.

§3 Swiadczenie bezptatnych Ustug

. Ustugodawca $wiadczy na rzecz Uzytkownikdw nastepujace
bezptatne Ustugi:




udostepnienie odtwarzacza mediéw strumieniowych,
udostepnienie okna aplikacji zewnetrznych,

udostepnienie wyszukiwarki zasoboéw Serwisu,

udostepnienie formularzy kontaktowych,

prowadzenie Konta Uzytkownika,

Newsletter,

7. polecenie Serwisu.

. Umowa o $wiadczenie Ustugi udostepnienia odtwarzacza mediéw
strumieniowych zawierana jest na czas oznaczony w chwili
rozpoczecia  korzystania z okna aplikacji odtwarzacza
StreamingVideoProvider (https://www.streamingvideoprovider.com)
i zostaje rozwigzana w chwili skorzystania z niego lub zaniechania
tej czynnosci przez Uzytkownika. Przedmiotem niniejszej Umowy
jest udostepnienie okna odtwarzacza StreamingVideoProvider, w
celu wysSwietlenia treéci audio lub wideo, dostarczanych przez
Ustugodawce, przesytanych strumieniowo.

. Umowa o $wiadczenie Ustugi udostepnienia okna aplikacji
zewnetrznej zawierana jest na czas oznaczony w chwili rozpoczecia
korzystania z wiasciwego okna aplikacji i zostaje rozwigzana w
chwili skorzystania z niego lub zaniechania tej czynnosci przez
Uzytkownika. Przedmiotem niniejszej Umowy jest udostepnienie
okna aplikacji YouTube (https://www.youtube.com) Ilub Vimeo
(https://www.vimeo.com), w celu wySwietlenia zasobdéw danej
witryny w Serwisie. Prezentowana tresé znajduje sie w zasobach
serwisu YouTube lub Vimeo i jako przedmiot prawa autorskiego
podlega ochronie prawnej. Dodatkowo, Uzytkownik moze przesta¢
informacje o wybranym filmie, wy$wietlanym za posrednictwem
aplikacji  YouTube do oséb trzecich, poprzez serwis
spotecznosciowy Facebook (https://www.facebook.com) lub Twitter
(https://www.twitter.com), przy uzyciu przycisku ,Udostepnij”.

. Umowa o $wiadczenie Ustugi udostepnienia wyszukiwarki
zawierana jest na czas oznaczony w chwili rozpoczecia korzystania
z wyszukiwarki i zostaje rozwigzana w chwili skorzystania z niej lub
zaniechania tej czynnosci przez Uzytkownika. Przedmiotem
niniejszej Umowy jest udostepnienie pola wyszukiwarki,
umozliwiajacej przeprowadzenie wyszukiwania w zasobach Serwisu
przy wykorzystaniu stow kluczowych. Dodatkowo, Uzytkownik moze
przeprowadzi¢ filtrowanie zawartosci wybranego obszaru Serwisu,
przy uzyciu przycisku ,Filtr”, wybierajac wtasciwe kryterium z listy.

. Umowa o $wiadczenie Ustugi udostepnienia formularza
kontaktowego zawierana jest na czas oznaczony w chwili
rozpoczecia korzystania z wybranego formularza kontaktowego i
zostaje rozwigzana w chwili skorzystania z niego lub zaniechania tej
czynnosci przez Uzytkownika. Przedmiotem niniejszej Umowy jest
udostepnienie formularzy kontaktowych, znajdujacych sie na stronie
internetowej Serwisu:

1. ,Kontakt”, w celu wystania wiadomosci do Ustugodawcy,

2. ,Skontaktuj sie z nami’, w celu przestania do Ustugodawcy
adresu URL oraz informacji o teledysku muzycznym,
zamieszczonym w obszarze serwisu YouTube lub Vimeo.

. Umowa o $wiadczenie Ustugi prowadzenia Konta Uzytkownika
zawierana jest na czas nieoznaczony w chwili Rejestracji Konta
Uzytkownika. Przedmiotem niniejszej Umowy jest udostepnienie
panelu zarzadzajacego Ustugami Uzytkownika.

. Umowa o $wiadczenie Ustugi Newsletter zawierana jest na czas
nieoznaczony w chwili otrzymania przez Uzytkownika na adres
poczty elektronicznej potwierdzenia zawarcia Umowy o $wiadczenie
Ustugi Newsletter przez Ustugodawce. Zamoéwienie Ustugi
nastepuje poprzez uzycie pola aktywacji Newslettera w formularzu
rejestracyjnym lub w innym formularzu udostepnionym przez
Ustugodawce na stronie internetowej Serwisu. Przedmiotem
niniejszej Umowy jest $wiadczenie Uslugodawcy na rzecz
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Uzytkownika, polegajagce na przesytaniu na adres poczty
elektronicznej wiadomos$ci zawierajacych informacje dotyczace
Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce. Niniejsza Umowa zostaje
rozwigzana z chwilg wypisania sie przez Uzytkownika z subskrypciji
przy uzyciu linka deaktywujagcego w obszarze wiadomosci
Newsletter.

. Umowa o s$wiadczenie Ustugi polecenia Serwisu zawierana jest na

czas oznaczony w chwili rozpoczecia korzystania z przycisku
polecenia Serwisu i zostaje rozwigzana w chwili skorzystania z
niego lub zaniechania tej czynno$ci przez Uzytkownika. Zakres
niniejszej Umowy obejmuje udostgpnienie przyciskéw polecenia
Serwisu, w celu wystania wiadomosci o Serwisie do osob trzecich,
za posrednictwem wybranego serwisu spotecznosciowego lub
wiadomosci elektronicznej.

. Umowa o $wiadczenie bezptatnej Ustugi moze by¢ rozwigzana

przez Uzytkownika lub Ustugodawce bez podania przyczyny i w
kazdym czasie, przy =zastosowaniu ujetych w Regulaminie
funkcjonalnosci lub poprzez wiadomos$é e-mail, przestang pod adres
e-mail ujety w Danych Kontaktowych Ustugodawcy lub Danych
Kontaktowych Uzytkownika.

§4 Przekazanie darowizny na rzecz Ustugodawcy

. Ustuga udostepnienia formularza przekazania darowizny

Swiadczona jest nieodptatnie.

. Umowa o $wiadczenie Ustugi udostepnienia formularza przekazania

darowizny zawierana jest na czas oznaczony w chwili rozpoczecia
korzystania z formularza ,Wptata na rzecz Fundacji TBN Polska” i
zostaje rozwigzana w chwili skorzystania z niego lub zaniechania tej
czynnosci przez Uzytkownika.

. Przedmiotem niniejszej Umowy jest udostepnienie formularza

przekazania darowizny, znajdujacego sie na stronie internetowej
Serwisu, w celu dokonania darowizny na rzecz Ustugodawcy.

. W obszarze formularza, Uzytkownik przekazujacy darowizne

podaje:
1. informacje o darczyncy, w tym Dane Kontaktowe
Uzytkownika,

2. walute, w ktbrej zostanie przekazana darowizna pienigzna,
3. kwote przekazywanej darowizny.

. Przekazanie $rodkéw pienieznych z tytutu darowizny moze nastgpié

za posrednictwem:
1. bezposredniego przelewu na rachunek  bankowy
Ustugodawcy,
2. zewnetrznego Systemu Ptatnosci PayPal (https:/paypal.com)
lub Przelewy24 (https://przelewy24.pl).
Koszty transakcji ponosi Uzytkownik.

. Przez umowe darowizny, Uzytkownik zobowigzuje sie do

bezptatnego $wiadczenia na rzecz Ustugodawcy kosztem swego
majatku.

. Umowa darowizny staje sie wazna, jezeli $wiadczenie o ktérym

stanowi pkt 7 zostanie spetnione.

. Ustugodawca zobowigzuje sie¢ do wykorzystania otrzymanych

Ssrodkdéw pienieznych wytacznie w obszarze realizacji celéw
statutowych fundacji Trinity Broadcasting Network Polska.
Potwierdzenie wykonania przelewu stanowi dowdd przekazania
darowizny na rzecz Ustugodawcy.

§5 Reklamacje

. Reklamacje mozna sktadaé listem lub wiadomoscig e-mail pod

adres pocztowy lub elektroniczny, wskazany w Danych
Kontaktowych Ustugodawcy.

. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ opis problemu oraz




dane identyfikacyjne Uzytkownika.

. Ustugodawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty
zgtoszenia. W tresci skiadanej reklamacji zaleca sie podanie
Danych Kontaktowych Uzytkownika, ktoére postuzg udzieleniu
odpowiedzi na reklamacje oraz prowadzeniu korespondencji z nig
zwigzanej.

. Reklamacje mozna sktadac z tytutu rekojmi za wady Ustug.

. Konsument posiada mozliwo$¢ skorzystania z nastepujacych
pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

1. ztozenie wniosku o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej
Umowy do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy Inspekcji Handlowej,

2. zlozenie wniosku 0 wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie  polubownego  zakonczenia  sporu miedzy
Konsumentem, a Ustugodawcg do Wojewddzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej,

3. skorzystanie z pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw,

4. ztozenie skargi za posrednictwem unijnej platformy
internetowe;j ODR, dostepnej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§6 Odstapienie od Umowy

. Konsument moze bez podawania przyczyny odstgpi¢ w terminie 14
dni od Umowy, z wytgczeniem przypadku okreslonego w pkt 8.

. Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy.

. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy, Konsumenci muszg
poinformowaé Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od
niniejszej Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczna).

. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, skiadajac Ustugodawcy
o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy. O$wiadczenie mozna
ztozyé na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik do
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

. Aby zachowaé termin do odstapienia od Umowy, wystarczy aby
Konsument wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujacego
prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy.

. W przypadku otrzymania droga elektroniczng oswiadczenia o
odstgpieniu  przez Konsumenta od Umowy, Ustugodawca
niezwtocznie przesle potwierdzenie jego otrzymania.

. W przypadku odstgpienia od Umowy, uwaza sie jg za niezawarta.
Jezeli Konsument ztozyt o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy
zanim Ustugodawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do Umowy, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge
za wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od Umowy.

§7 Postanowienia uzupetniajace

. Wszelkie znaki towarowe, elementy graficzne i zdjecia
zamieszczone na stronie internetowej Serwisu sg przedmiotem
praw autorskich ich wiascicieli.

. Domena internetowa Serwisu, jego logotypy, nazwa i Regulamin
stanowig wtasno$¢ prawa autorskiego i przedmiot ochrony prawne;.
. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz zabronione jest
dostarczanie przez Uzytkownika tresci bezprawnych.




. Ustugodawca zobowigzuje sie do doktadania nalezytych staran

celem umozliwienia prawidtowego funkcjonowania Serwisu oraz do

udzielania pomocy w rozwigzywaniu probleméw technicznych,
zwigzanych z jego dziataniem.

. Ustugodawca zobowigzuje sie do prowadzania dziatan

zmierzajacych do ochrony danych znajdujacych sie w Koncie

Uzytkownika przed nieuprawnionym dostepem i uzyciem.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. przerwy w prawidlowym funkcjonowaniu Serwisu oraz
nienalezyte wykonywanie Ustug, spowodowane sitg wyzszg, w
stosunku do Uzytkownikéw niebedacych Konsumentami,

2. przerwy w prawidtowym funkcjonowaniu Serwisu oraz
nienalezyte wykonywanie Ustug na rzecz Uzytkownikow
niebedacych Konsumentami, spowodowane czynnosciami
technicznymi lub przyczyng lezaca po stronie podmiotéw za
pomocag ktérych Serwis Swiadczy Ustugi,

3. korzysci  utracone przez  Uzytkownika  niebedacego
Konsumentem,

4. szkody spowodowane naruszeniem przez Uzytkownika
postanowieri Regulaminu.

§8 Postanowienia koncowe

. Ustugodawca moze zbieraé informacje, celem przechowywania ich
lokalnie na urzadzeniu Uzytkownika, korzystajgc z mechanizmu
pamieci przegladarki przy uzyciu plikéw ,cookies”.

. Dane osobowe uzytkownikow Serwisu przetwarzane sa na
podstawie zgody os6b, ktérych dotyczg lub gdy jest to konieczne do
realizacji Umowy, gdy osoba ktérej dane dotyczg jest jej strong lub
gdy jest to niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem Umowy
na zadanie osoby, ktérej dane dotycza.

. Dane osobowe s3 zbierane w celu $wiadczenia Ustug przez Serwis.
Osobom, ktérych dane zostaty przez Serwis zebrane, przystuguje
prawo dostepu do tresci swoich danych, poprawiania ich oraz
wniesienia pisemnego umotywowanego zadania zaprzestania ich
przetwarzania, a takze sprzeciwu wobec tego.

. Zasady przetwarzania danych osobowych, polityki prywatnosci oraz
polityki plikbw ,cookies” uregulowane zostaty w dokumencie
.Polityka prywatnosci oraz polityka plikéw cookies”, zamieszczonym
w pod adresem URL Serwisu, w brzmieniu: www.polityka-cookies-i-
prywatnosci.

. Zawierajgc Umowe o $wiadczenie Ustugi, Uzytkownik dobrowolnie
upowaznia Ustugodawce do kierowania na Dane Kontaktowe
Uzytkownika informacji zwigzanych z Umowami oraz ich
wykonaniem, a takze informacji handlowych w przypadku wyrazenia
na to odrebnej zgody.

. Uzytkownik niebedacy Konsumentem jest zobowigzany do
informowania Ustugodawcy o zmianach Danych Kontaktowych
Uzytkownika, pod rygorem skuteczno$ci ich zastosowania przy
doreczeniach.

. Zmiana Regulaminu moze nastapi¢ z przyczyny zmiany przepiséw
prawa dotyczacych $wiadczen realizowanych przez Ustugodawce, a
takze zmian technicznych Ilub organizacyjnych dotyczacych
Swiadczen realizowanych przez Ustugodawce.

. Zmiana Regulaminu nastepuje poprzez publikacje jego nowej tresci
na stronie internetowej Serwisu, za uprzednim poinformowaniem o
tym fakcie. Informacje o zmianie Regulaminu umieszcza sie w
obszarze strony internetowej Serwisu nie pdzniej niz w terminie 10
dni przed datg rozpoczecia jego obowigzywania oraz wysyta pod
Dane Kontaktowe Uzytkownika, w przypadku gdy strony sg
zwigzane Umowg o charakterze ciggtym.

. Zmiana Regulaminu nie dotyczy Uméw zawartych przed datg jego
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zmiany.

Postanowienia Regulaminu nie maja na celu wytaczaé ani
ograniczaé praw  Uzytkownika bedacego  Konsumentem,
wynikajacych z przepisbw polskiego prawa powszechnie
obowigzujacego.

W przypadku niezgodno$Sci postanowien Regulaminu z przepisami
polskiego prawa powszechnie obowigzujacego, stosuje sie te
przepisy.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja
przepisy polskiego prawa powszechnie obowigzujacego.

Regulamin wchodzi w zycie w terminie 10 dni od daty jego
opublikowania na stronie internetowej Serwisu.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi
odstgpienia od umowy)

— Adresat: Trinity Broadcasting Network Polska, ul. Wroctawska 93, 81-
553 Gdynia

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*)
odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujacej ustugi:

— Data zawarcia umowy

— Imig i nazwisko konsumenta(-éw)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersiji
papierowej)




— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

Q@ regulaminyypl



https://www.e-regulaminy.pl

	Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną przez www.TBNPolska.tv

